Ablauf Beschwerdeverfahren

Eingang Hinweis bei
KATHARINENHOF Betriebs-GmbH
Frau— Menschenrechtsbeauftragter

Markgrafenstr. 19
10969 Berlin

e Homepage — neben Impressum

e Postalisch unter oben angegebener Adresse
e Telefonisch 030/847151 933
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e Die hinweisgebende Person erhdalt e Dokumentation und
innerhalb einer angemessenen Zeit eine Prisfung auf Vollstén-
Eingangsbestdtigung. digkeit der

e Die hinweisgebende Person wird Gber eingehenden Hinweise

den weiteren Ablauf informiert. ‘

e Fehlen Informationen, werden . .
. e e Gibt es geniigend
Informationen beim Hinweisgeber
Informationen und sind
nachgefragt
— die Anforderungen
‘ gem. § 2 (2) und (3)
des LKSG fur die
e Werden keine Tatsachen vorgetragen, Bearbeitung erfillte
die den Anfangsverdacht stérken, wird
dies der hinweisgebenden Person ‘
mitgeteilt bzw. auf die zusténdige Stelle
verwiesen. e Klérung Sachverhalt
e Falls Kontaktaufnahme nicht méglich ist, wird eingeleitet.
erfolgt der Abschluss ohne Information
an Hinweisgeber. ‘

e Untersuchung des Anliegens selbst bzw. vertrauliche Weitergabe an zusténdige
Abteilung
e Bei Bedarf hinweisgebende Person nach weiteren Informationen fragen
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e Kein Versto3 gem. § 2 (2) und (3) e Versto3 gem. § 2 (2) und (3) des
des LKSG LKSG
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e Hinweisgebende Person wird

e Hinweisgebende Person wird

informiert. informiert und an Lésungserar-

* Abschluss der Beschwerde beitung, wenn méglich beteiligt

e Erarbeitung Lésungsvorschlag

e Umsetzung Lésung und Kontrolle
durch den
Menschenrechtsbeauftragten

e Hinweisgebender Person wird das
Ergebnis mitgeteilt




